* message du président

Au nom de tous les employés de Fusepoint, je profite de foccasion pour vous remercier d’avoir fait de 2004 une année exceptionnelle.
Grice a votre soutien et & votre collaboration, nous avonz pu augmenter nos capacités de sécurité et de gestion des applications, étendre
nos inztallations de réseau a Calgary et a Montréal, maintenir un taux de croizsance de 100 % et intégrer les activités commerciales de
Verzuz et de Worldwide Online. Nous croyons que tout ceci nous permettra de vous offrir un meilleur 2ervice tout au long de 2005.

L'année 2004 &tait une année d’apprentizzage. Dans un =ondage mené une année aprés la grande panne €lectriqgue en Ontario en 2003,
nous avons questionne plus de 300 dirigeants et avons découvert que, malgre que 70 % d'entre eux reconnaizsent que leur activités
commerciales =ont & rizgue pour cause dinterruption colteuse des affaires, moins de 30 % d’entre eux ont priz les mezures néceszaires
pour =& protéger. Je suis heureux de précizer que nos clients ne font pas partie de ce 30 % et guienzemble, nous =ommes préts a toute
eventualité.

Fusepoint a collaboré avec des organizations importantes comme la Workers Compensation Board de Colombie-Britannique, Direct Energy, Qtrade
et Weir/Peacock, qui ont toutes pris des mesures essentielles pour 2'assurer que leur systéme demeure toujours s&curitaire et toujours en fonction. A cette
fin, notre gamme de produits a &volué pour faire face a la situation t pour répondre aux autres exigences de nos clients dans le secteur des services de
rétablissement aprés sinistre.

Et, pour faire face aux défis de 2005, nous poursuivrons notre &coute, notre apprentissage et notre &volution, conformément aux besoins et aux exigences
particuligres de notre clientéle. Récemmant, nous avons vu les organizations remettre femphase sur leur principale activité afin de favorizer au maximum leur
potentiel de croizsance. A la lumiére de cette tendance, je suis trés optimiste sur Fannée qui vient 4 la fois pour Fusepoint &t pour Fensemble du marché
canadien.

Motre ohjectif est de maintenir en tout temps un niveau de =ervice exceptionnel a la clientéle. A cette fin, nous investizzons dans plusieurs secteurs

stratégiques de notre entreprize, en ajoutant des postes clés & notre &quipe de =outien du Centre des opérations du réseau et dans notre &quipe de service 3
la clientéle. De plus, il me fait plaisir de =ouhaiter la bienvenue 4 Rob Lalonds dans réquipe de la haute direction, au poste de vice-président principal.

Dans Fannée quivient, jg vous invite & nous rencontrer  foccasion de nos tournois de golf, nos séminaires de rétablizzement aprés =inistre, nos foires
commerciales et nos activités de reconnaizzance de la clientéle.

Cordialement,

Robert Offley
Président et chef de la direction






