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Communiqué

MYTRAK Health System choisit la solution
d'hébergement infogéré VMware de Fusepoint

TORONTO, Ontario — Le 21 avril 2009 - Fusepoint Managed Services, chef de file parmi les
fournisseurs de services d'infogérance et d'infrastructure, a annoncé aujourd'hui qu'elle a été
sélectionnée par la société MYTRAK Health System pour fournir et implanter un environnement
d'hébergement entierement géré pour son programme MYTRAK Success Coach. La solution est
articulée autour du logiciel de virtualisation VMware ESX qui constitue la base du service
d'applications sur demande.

La solution Success Coach de MYTRAK est installée sur les exerciseurs des centres de
conditionnement physique et permet a chaque membre muni d'une clé d'identification par radio
fréquence de s'entrainer selon son programme d'exercice personnalisé et de faire le suivi de sa
progression sur chaque appareil. A la fin de chacune des séances d'entrainement, |'utilisateur
télécharge les données qui ont été enregistrées sur sa clé RF a une borne centrale du centre de
conditionnement physique. Le programme Success Coach récupére alors les données qui lui sont
transmises et met & jour le profil et les objectifs personnels de I'utilisateur.

Sa solution étant installée dans plus de 4 000 centres d'entrainement dans le monde au profit de
plus d'un million d'utilisateurs, la société MYTRAK cherchait un fournisseur d'hébergement solide et
fiable pour son programme Success Coach. En outre, Curves, un géant des centres de
conditionnement physique et plus important client de MYTRAK, exigeait un environnement
technologique offrant une disponibilité et une sécurité optimales. MYTRAK a trouvé en Fusepoint
un fournisseur de choix capable d'assurer la gestion compléete de I'environnement Tl fondamental a
la réalisation de ses activités, et possédant I'expertise et le personnel certifié WMware nécessaires
pour dispenser un service hors pair.

« MYTRAK doit assurer la disponibilité maximale de son application Success Coach » explique
Julio Andracchio, vice-président de MYTRAK. « Nous cherchions a offrir une solution de
redondance et de haute disponibilité et souhaitions pouvoir prendre de I'expansion sans avoir a
développer et a générer l'infrastructure nous-mémes. Nous étions donc a la recherche d'un
partenaire aussi passionné que nous pour offrir a la clientéle des services de grande qualité. Aprés
avoir effectué un examen rigoureux, notre choix s'est arrété sur Fusepoint. »

MYTRAK a aussi évalué plusieurs plates-formes de virtualisation mais a opté pour VMware en
raison de ses capacités de pointe et des connaissances certifiées de Fusepoint en ce qui a trait a
cette plate-forme technologique. « VMware présente également des avantages marqués d'un point
de vue opérationnel — notamment la récupération d'urgence, l'extensibilité et la reprise aprés
sinistre » a expliqgué M. Andracchio.

Toutes les données des utilisateurs sont désormais téléchargées la nuit, a partir de la borne
centrale de chaque centre de conditionnement, vers un groupe de serveurs d'un centre
informatique de Fusepoint ou elles sont conservées de facon sécuritaire. Les données a jour sont
ainsi disponibles et prétes pour la prochaine séance d'entrainement de |'utilisateur.
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« Dans un environnement d'hébergement entierement géré, la disponibilité et la performance sont
des points essentiels pour les organisations qui utilisent un environnement de logiciel-service
critique » a mentionné M. George Kearns, président et chef de la direction, Services d'infogérance
de Fusepoint. « A titre de fournisseur de services WMware certifié, notre personnel technique a
recu une formation poussée et est apte a offrir le soutien attendu des organisations telles que
MYTRAK. »

A propos de MYTRAK Health System

MYTRAK Health System est une entreprise oeuvrant dans le domaine de la santé et du bien-étre
qui offre des solutions ayant pour but d'encourager la mise en forme, le maintien de la forme et la
prise de meilleures décisions dans la vie de tous les jours. Nos systémes d'accompagnement et de
rétroaction encouragent les changements a long terme des comportements en vue d'atteindre un
style de vie plus sain. Grace a notre approche unique brevetée, nous aidons les gens a surmonter
les barriéres traditionnelles qui se dressent quand vient le temps de faire de l'exercice. Les
participants en tirent ainsi les plus grands avantages en trés peu de temps. En visant I'amélioration
de la condition physique de tous les groupes d'age, nous réduisons les chances que la population
qui présente actuellement des risques faibles ou modérés ne devienne demain une population a
risques élevés entrainant des codts énormes.

A propos de Fusepoint

Fondée en 1999, Fusepoint est une société privée dont les bureaux et les centres informatiques
sont situés a Québec, Montréal, Toronto et Vancouver. Accumulant les réalisations intéressantes,
elle s'est acquis la loyauté de plus de 400 clients et a noué de solides relations stratégiques avec
les principales entreprises d'informatique et de télécommunications au Canada.

Les solutions d'infogérance de Fusepoint s'accompagnent d'une garantie de niveaux de service.
Elles sont modulables et congues pour réduire les codts tout en atténuant les risques de panne. De
plus, Fusepoint se conforme aux normes SAS 70 Type Il et CICA 5970 et depuis peu a celles du
secteur des cartes de paiement, ce qui signifie que ses méthodes sont scrutées périodiquement
par un vérificateur indépendant agréé et qu'elles sont constamment a I'avant-garde de l'industrie.
Pour en savoir davantage, consultez notre site web a www.fusepoint.com/francais.
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