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services d'infogérance

Des services
d’infogérance hors
de l'ordinaire
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Services d’'hébergement intégral

Une interruption de service ou une faille de sécurité prolongées peuvent nuire a vos résultats nets Nos clients
et miner votre crédibilité. Il reste que le défi de doter votre organisation d’une infrastructure
informatique a haute disponibilité pour les applications essentielles a sa mission et de faire en

sorte que vos données essentielles ne soient jamais compromises peut étre redoutable.

Fusepoint compte

parmi ses clients des

chefs de file comme

Bell Canada, CAA-Québec,
ING Canada, Transat A.T.
MBNA Canada Bank et
Mountain Equipment Co-op.

Le montage et la gestion d’un environnement sécurisé et hautement disponible, capable de
résister aux sinistres ou aux interruptions, sont une affaire colteuse et exigeante en ressources.
En outre, les nouvelles vulnérabilités et les menaces croissantes font que la surveillance des
applications et la gestion des rustines semblent étre une tache a plein temps. Or, Fusepoint offre
une solution de rechange efficace : des infrastructures informatiques sécurisées et entierement
prises en charge par des experts certifiés dans des centres informatiques a la fine pointe, le tout
appuyé par des garanties a |I'avant-garde de I'industrie. Nous pouvons vous aider a vous en sortir
avec les exigences informatiques changeantes et complexes. Nos solutions peuvent vous aider a
atténuer vos risques, a assurer votre conformité aux reglements et a réduire vos col(ts.

Si vos applications sont en panne, votre organisation I'est aussi

De I'expertise sur laquelle vous pouvez vous fier

Lorsque vous choisissez Fusepoint, vous faites affaires avec un fournisseur de services d’infogérance
distingué et de confiance. Une équipe de spécialistes techniques multiplateformes certifiés gére et
surveille en tout temps l'infrastructure informatique essentielle a la mission de votre organisation.
Vous pouvez vous concentrer sur les activités qui assurent la croissance de vos affaires pendant que

nous voyons a ce que vos applications soient toujours disponibles et toujours sécurisées.

Principaux avantages

e Réduction des colits : Vous évitez les colts
élevés d’acquisition, de maintenance et de
mise a niveau du matériel, des logiciels et
des outils de sécurité, et de montage d’une
installation redondante - ainsi que I'expertise
colteuse qu'il faut pour gérer tout cela
Prévisibilité des colits : Vous passez d’un
modele de dépenses en capital élevées en
amont a des frais d’exploitation mensuels
prévisibles

I'Elargissement de I'équipe informatique :
Vous avez accés a des spécialistes techniques
qu’il est difficile d'attirer et de maintenir en
poste — ce qui permet a votre personnel de
se tourner vers d’autres projets importants
Atténuation des risques : Vous avez
I'assurance du maintien des activités en
raison du fait que votre infrastructure est
hébergée dans un centre informatique
sécurisé doté de systémes redondants
CONGUS pour pouvoir résister aux sinistres

et aux menaces a la sécurité

Extensibilité : Votre solution est

congue pour pouvoir suivre I'évolution de
votre organisation

L'avantage Fusepoint

¢ Centres informatiques de premiére classe :
Installations offrant des niveaux de
disponibilité et de sécurité que la plupart
des organisations ne peuvent égaler en
comptant sur leurs ressources internes
Sécurité a I'avant-garde de l'industrie :
Surveillance de sécurité et gestion des
rustines préventives afin d’éliminer les
menaces des vulnérabilités

o Architecture de solution : Des personnes
expérimentées, des processus €éprouveés et les
technologies les plus récentes intégrés pour
offrir une solution sur mesure répondant aux
besoins qui vous sont propres

e Approche et soutien clientéle :
Surveillance en tout temps a I'aide d’outils
de gestion a la fine pointe et présentation
de rapports exhaustifs - nous voyons a vos
besoins techniques courants afin d’assurer
votre entiere satisfaction

e Accords sur les niveaux de service :
Garantie de la fiabilité, de la sécurité et de
I'atteinte des objectifs de performance de
votre solution






