
Services de maintenance applicative

Bien des entreprises et organismes ont à relever le défi de gérer des budgets serrés tout en
cherchant des façons de réduire les couts, d’accroitre la productivité et d’augmenter les revenus.
Pour leur part, les services informatiques sont appelés à réaliser et à perfectionner des
applications de base qui comprennent souvent une variété d’applications non essentielles ou
anciennes, dont bon nombre sont hautement spécialisées. Compte tenu du volume croissant de
tâches de routine, la maintenance de tels environnements peut devenir particulièrement exigeante
en ressources et en personnel et elle peut dépasser même l’informaticien le plus chevronné.

Si cela vous dit quelque chose, songez à tirer parti de l’équipe des services applicatifs de Fusepoint
pour ajouter des « ressources virtuelles » à votre service informatique. Chez Fusepoint, nous
voyons l’externalisation des applications dans une perspective particulière. Outre le développement
sur mesure de nouvelles applications, nous offrons une gamme de services de maintenance conçus
pour assurer la prise en charge, l’amélioration et la maintenance continues des applications
existantes qui en ont besoin. Vous pouvez ainsi obtenir accès à une équipe expérimentée de
personnes de haut calibre possédant des compétences techniques variées, qui peuvent aider à
compléter votre personnel informatique. Notre démarche d’externalisation prévoit que nous
prenions d’abord le temps qu’il faut pour comprendre parfaitement le détail de vos besoins et de
vos processus actuels, ce qui permet une transition en douceur de vos applications vers notre
équipe, pour aussi longtemps que vous en avez besoin. Nous assumons dès lors l’entière
responsabilité de ces applications, ce qui vous permet de vous concentrer sur d’autres priorités.

Des services
d’infogérance hors
de l’ordinaire

Lorsque les besoins de
votre entreprise ou
organisme dépassent la
capacité de votre service
informatique, sachez que
l’équipe de maintenance
applicative de Fusepoint
dispose de ressources et 
de services modulables
pour garder vos projets 
sur la bonne voie. 

Cela vous dit quelque chose?

• Vous voulez implanter de nouvelles technologies, mais sans perdre de savoir ni
mettre en péril l’intégrité de vos anciens systèmes

• Vous devez rattraper le retard à installer des correctifs et des mises à niveau
d’applications non essentielles

• Vous devez faire appel à des compétences dont vous ne disposez pas à l’interne

• Une échéance approche et vos ressources informatiques vous semblent insuffisantes

• Vous avez besoin d’aide pour prolonger le cycle de vie de vos applications

• Le roulement du personnel informatique vous fait perdre du savoir

Pour en savoir davantage, consultez notre site web à

www.fusepoint.com/francais, ou composez le 1.888.387.3764

Q U É B E C  • M O N T R É A L  • T O R O N T O  • V A N C O U V E R



Lorsque les besoins de votre entreprise ou organisme dépassent la capacité de votre service
informatique, sachez que l’équipe de maintenance applicative de Fusepoint dispose de
ressources et de services modulables pour garder vos projets sur la bonne voie. Nos services
de maintenance et de soutien applicatifs entrent sous l’une ou l’autre des catégories suivantes :
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Des services
d’infogérance hors
de l’ordinaire

Langages pris en
charge :  

DHTML, AJAX,
.NET(C#, ASP.NET,
VB.NET), Java, 
Java Script, VBScript, 
CSS, COM+, 
PHP, etc.

Plateformes prises 
en charge :  

Open Text (Red Dot),
SharePoint, 
J2EE,
Interwoven,
Knowledgelake, 
Visual Studio .Net,
webMethods, etc. 

Résolution des 
problèmes de 
production, 
correctifs d’urgence

Mises à niveau 
logicielles

Amélioration de la 
performance, 
modification ou 
changements

Mesures d’évitement 
de problèmes

Améliorations 
mineures

Développement 
de fonctionnalités 
et rapports intégrés 
aux applications 
existantes

Restructuration du 
code source

Résolution des 
problèmes liés aux 
limites de système

Contrôle de 
l’utilisation des 
ressources

Réorganisation de 
bases de données

Analyse des causes 
fondamentales

Réglage des 
applications

Migration de 
plateformes et 
d’applications Activités et essais 

de maintenance 
systématique

Planification du 
maintien des 
activités

Data migration

Analyse des impacts

Planification de 
l’extensibilité

Réparation, 
correction des 
bogues et des 
défectuosités, 
essais

Intégration de 
nouvelles fonction-
nalités suivant 
le développement 
de l’entreprise

Correction Adaptation Amélioration Prévention

Nous offrons des services sur mesure à des entreprises et organismes de 
plusieurs secteurs : 

dont ceux des transports, de la biotechnologie, des pâtes et papier, de l’environnement et des
services gouvernementaux.

Pour en savoir davantage, consultez notre site web à

www.fusepoint.com/francais, ou composez le 1.888.387.3764

Q U É B E C  • M O N T R É A L  • T O R O N T O  • V A N C O U V E R


